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تعاریفنکته :   -7  

 تجربه

فرایند دانش یا مهارت کسبشده در یک مقطع زمانی خاص که از طریق مشاهده و بررسی یک مسئلهسازمانی و 

انجام یک یا چند مداخله برای رفع آن صورت میگیرد. تجربه، موجب ایجاد تغییر )مثبت یا منفی( در عملکرد 

 سازمان و مدیریت می شود .

)تجربه دانشی است که انجام شده و مستندات اجرا و مستندات مربوط به دستاوردهای آن را باید 

 بارگزاری نمایید(

 ایده )پیشنهاد(

سازی تواند موجب حل مشکلات، بهبود فرآیندها، بهینهیک فکر است که محصول قوه خلاقیت افراد است و می

.افزایش کار آیی و اثربخشی سازمان گرددامور و   
 

 بهبود

راهکار اجرایی برای تغییر به سمت بهتر شدن یا بهبود مستمر و تدریجی و نه تغییرات انفجاری یا ناگهانی که 

وری در سازمان را به همراه داشته باشدارتقای بهره  

(بارگزاری نماییدبهبود دانشی است که انجام شده و مستندات اجرا آن را باید )    

 طرح

های مثبت و تأثیرگذاری که در راستای وظایف شغلی فرد یا سازمان به اجرا درآمده است و کلیه مجموعه اقدام

. شودسازوکارهای قانونی، فنی و مالی بررسی و مستند می  

 (طرح دانشی است که انجام شده و مستندات اجرا آن را باید بارگزاری نمایید)
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دانش اطلاعات  ثبت -8  

 

و ثبت نهایی مرحله بعد و ثبت کد ملی دانشکار گزینه -9  

 

 



 

 

 

 


